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TRAKU R. SENUJU TRAKU VAIKU LOPSELIO - DARZELIO FIZINIO IR
PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES DARBUOTOJUS PREVENCIJOS IR
INTERVENCIJOS TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Traky r. Senyjy Traky vaiky lopSelio - darzelio (toliau — Darzelio ) fizinio ir
psichologinio smurto prie§ darbuotojus prevencijos ir intervencijos tvarkos aprasas (toliau —
ApraSas) nustato Darzelio prevencijos ir intervencijos priemoniy sistema kurti saugiai aplinkai
Darzelyje.

2. Prevencijos tikslas — uzkirsti kelig fiziniam ir psichologiniam smurtui prie§
darbuotojus, sukurti saugia ir palankig aplinka, kurioje darbuotojai jaustysi saugis ir gerbiami.

3. Aprasas pagrjstas $iais principais:

3.1. Darzelio darbuotojy saugumas — prioritetinis tikslas;

3.2. visiskas smurto netoleravimas Darzelyje;

3.3. kiekvienas Darzelio darbuotojas, pastebéjes ar suzinojes apie smurta, nedelsiant
reaguoja ir stabdo jj.

4. Aprase vartojamos sgvokos:

4.1. Fizinis ir psichologinis smurtas — tai fizing ar psichologing jégos persvarg turincio
asmens ar asmeny grupés ty€iniai veiksmai siekiant paZeminti, jZeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti
fizing ar psichologing Zalg kitam asmeniui;

4.2. Smurto prevencija — planiniy priemoniy veikla, skirta fizinio ir psichologinio
smurto rizikai mazinti;

4.3. Smurto intervencija — Darzelio darbuotojy koordinuoti veiksmai, nukreipti j
fizinio ir psichologinio smurto stabdyma.

II. SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS
ATSIRASTI VEIKSNIAI

5. Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurtg:

5.1. psichologiniai veiksniai - nedarniis tarpusavio santykiai, bendravimo jgudziy
stoka, savikontrolés stoka, stresas, nuolatinis nuovargis, nejvardinti ir ilgainiui nei$sprendziami
konfliktai, didelis darbo kravis, teisingumo jausmo nebuvimas ir kt.;

5.2. ekonominiai veiksniai — Zemas pajamy lygis, skurdas ir socialiniy garantijy stoka,
ilgalaikis nedarbas, ribotos savirealizacijos galimybés, atlyginimas neatitinkantis darbuotojy
lokesciu ir kt.;

5.3. socialiniai veiksniai — socialiné paslaugy gavéjy nelygybé (diskriminacija, dél
amziaus; sveikatos sutrikimai ir kt.), atskirtis, priklausomybés, stereotipai visuomengje, agresija
siekiant i§saugoti savo oruma, nedarnts santykiai kolektyve ir kt.

6. Veiksniai, neleidziantys smurtui atsirasti:

6.1. darniy tarpusavio santykiy vertybiy puoseléjimas;

6.2. darniy bendravimo jgiidziy, savikontrolés, streso valdymo ugdymas;

6.3. socialiniy garantijy uztikrinimas, bendradarbiaujant ir tarpininkaujant su kitomis
Jstaigomis;

6.4. tolerancijos skatinimas ir lygiaverciy santykiu ugdymas;

6.5. reagavimas nedelsiant  bet kokios formos smurta.



I11. SMURTO PREVENCIJA

7. Fizinis smurtas tai tyCinis fizinio skausmo sukélimas.

8. Asmeny polinkio fiziniam smurtui poZymiai, kurie gali prasiverzti ir smurtiniu
elgesiu:

8.1. spoksojimas ir akiy kontaktas (spoksojimas ir riistus zvilgsnis norint jbauginti
darbuotoj3);

8.2. tonas ir balso garsumas (pakeltu tonu iSreiSkiami reikalavimai, balso garsumu
siekiama uzgozti dialogg ar oponento pastabas);

8.3. nerimas (ranky gniauzymas, trynimas);

8.4. murméjimas, vap¢jimas;

8.5. zingsniavimas, nerimastingas vaiksciojimas.

9. Psichologinis smurtas apibréZiamas kaip tyc€inis valdzios prie§ kita asmen;j ar
darbuotojy grup¢ naudojimas, jskaitant ir grasinimg panaudoti fizing jéga, veiksmus, kurie gali
pakenkti fizinei, protinei, dvasinei, moralinei ar socialinei gerovei.

10. Psichologinis smurtas darbo aplinkoje gali pasireiksti:

10.1. profesingje srityje: vieSu pazeminimu, nuomonés menkinimu, kaltinimu deél
pastangy stygiaus, beprasmiy, neatitinkanc¢iy kompetencijos uzduociy skyrimu, nusalinimu nuo
sri¢iy, uz kurias darbuotojas yra atsakingas, pernelyg didelio darbo kriivio skyrimu, darbo uzduociy
ivykdymo nerealiais terminais pavedimo;

10.2. dél asmeninés reputacijos: uzgauliomis pastabomis, bauginimu, menkinimu,
uzuominomis dél amziaus, lyties ar kity asmeniniy dalyky, apkalbomis;

10.3. per izoliacija: psichologiniu ir socialiniu i§skyrimu, galimybiy apribojimu,
nuomongs ignoravimu, darbui reikalingos informacijos nuslépimu.

11. Bet kokia smurto forma yra neteiséta ir netoleruojama.

IV. SMURTO PREVENCIJOS PROCEDUROS

12. DarZelio fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediiros numato:

12.1. darbuotojy Svietima, ugdant Zinojimg apie smurto formas ir kriterijus, taip pat
prevencijos ir intervencijos priemoniy sistemos iSmanyma saugiai aplinkai kurti;

12.2. darbuotojy mokyma, susijusi su smurto prevencija, strategija;

12.3. darbuotojy Svietimg, ugdant konflikty psichosocialines ypatybes ir jy sprendimo
biidus, taikant pozityvius disciplinos ir komunikacijos principus;

12.4. Darzelio vidaus tvarkos taisykliy laikymosi uztikrinima, numatant fizinio ir
psichologinio smurto stabdyma;

12.5. smurto intervencijg — administracijos, pedagogy ir kity darbuotojy veiksmy
koordinavimg, nukreipta j smurto ir patyciy stabdyma, taip pat pagalbos priemoniy visuma.

13. Darzelio darbuotojai vadovaujasi etikos taisyklémis, darbo tvarkos taisyklémis ir
laikosi pareigybiy apraSymy reikalavimy sprendziant smurto atvejus.

14. Organizuojamos prevencinio pobiidZio grupinés ir individualios diskusijos, filmy
perzilros.

VI. SMURTO INTERVENCIJA

15. Ivykus fizinio ar psichologinio smurto atvejui, Darzelio darbuotojas reaguoja
atlikdamas Siuos procediirinius veiksmus:

15.1. Reagavimas:

15.1.1. sustabdyti fizinj ir/ar psichologinj smurtg panaudojusj asmenj;

15.1.2. suteikti pirmaja pagalba nukentéjusiam asmeniui (jeigu reikia).



15.2. Informavimas:

15.2.1. informuojama Darzelio direktorius;

15.2.2. taip pat galima pranesti LR Sveikatos apsaugos ministerijos pasitikéjimo
telefonu;

15.3. Sprendimas:

15.3.1. smurto atvejo iStyrimas, kiekvienu konkre¢iu smurto atveju Darzelio
direktoriaus jsakymu sudaroma Smurto atvejo nagrinéjimo komisija, kurios paskirtis i§nagrinéti ir
pateikti siilymg dél sprendimo priémimo Darzelio direktoriui;

15.3.2. pagalbos priemoniy nustatymas;

15.3.3. drausminiy priemoniy nustatymas;

15.3.4. prevenciniy priemoniy nustatymas.

15.4. Grjztamasis rySys:

15.4.1. pagalbos nukentéjusiam nuo smurto darbuotojui teikimas.

15.4.2. uztikrinama darbuotojo reintegracija j darbo aplinka, garantuojant apsauga nuo
nemaloniy santykiy su smurtautoju;

15.4.3. esant reikalui, suteikiama galimybé gauti teising pagalba;

15.4.4. organizuoti atvejo aptarimg su darbuotojais ir aptarti susidariusig situacija, jos
priezastis;

15.4.5. vykdyti smurto pasireiSkimo Darzelyje stebésena.

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Si tvarka privaloma ir su ja pasiraytinai supazindinami visi Darzelio darbuotojai.

17. Visi dokumentai ir duomenys, susije¢ su darbuotoju yra konfidencialis ir
naudojami tik tiek, kiek tai biitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas
funkcijas, uZtikrinti darbuotojo teises ir teisétus interesus.

18. Si tvarka skelbiama Darzelio tinklalapio https://www.darzelis.senieji.trakai.lm.It/

puslapyje.
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